
���������	
���
	����	�������



����������	
�

� �
������	�
� ���
�������

� ��

����	�	�	
�������������

� �� ��		!
� “"#������$�#%��
	����	�������” &��"	���
���'�$�#�()�����
*��	
%�+%���	
���,,-�

� .�/������
��
� )	���	�!� �0��,1
� '�%(������ #���,1
� 2�#�������
�#��	
�3,1
� 4�
#��� #���,1

� "	���������#5�
� ����677"	�����������������7
	��7

� �8�
�

� ��
�

�� �



�
��	%����	


"�#�����9



3���������	
�

NCNU PBX

Phone
31842

Phone
31924

Phone
59237

Phone
59238

SIP Proxy Server

SIP Phone
0944003005SIP Phone

0944003004

PSTN Gateway

SIP Phone
0944002002

Phone
4161

Phone
4162

Phone
4131

Phone
4762

Phone
049-2912360

Station
Interface

Station
Interface

Station
Interface

Station
Interface

Phone
03-5912312

Admin  Console

SIP Phone
0944003003

SIP Phone
0944002003

Hsinchu

Nantou

Trunk
Interface

03-5712121

049-2910960
Trunk

Interface

SIP Proxy Server

TANet

NCTU

PSTN

NCNUEdge Router

Edge Router

NCTU PBX

Softphone
WLAN
AP

PSTN Gateway

:���
	�����#�;	��



0���������	
�

"#������$�#%��
	���

� "#������5�#%��#
%�
	��

� ����#����� �������

� 8�����	���#����
#�����;	���	�����	���
��#��	
��������
�#
��%�
;�#�����

� "#������5�#%�

� �����#�����������
����;#���

� <<�<<<1�����#����������5������#�������

� 4�������%�
%#
���*��;(��#��
5

� 8�=���#������#�	���-,,������	
��	�����#����#�%#�����5���#�#������

� )�5������#�#���

� *�	����#�����������������5���������/�#����

� :	����������������	��
	����#����%��#��#
%�#

	��
5�
	�����	
����
��
�



����������	
�


	��

� ��#
��	����	������#;;������
5������
���
���
��	�	�	������

� 2
��	;�����5��#�������#���
5����	�
	������
�	����/�#�����

� 2
��	;�����!�����	�#�����#�����	����/�#��������
�#
%��%���

� "	
��	��#
%����	����>������#�����

� �
���
��6�����(�;;	�����#
�;��
� 
	���?@�
	����	�����
���
��

� ����
� ��5�
��#��	
�����	�
� 8������#
%��#
%��%���#�����������#
#5�%�



A���������	
�

��

� 8��#�!��(�#��%���	�	�	�

� .	���
5�	
�#��#�!��(��(�#�!����#��

� �#�!�����#
�;��������
	�5�#�#
����

� '#��
	�����������
�	�%��

� '#������	���	�����������%��#��%

� �"�7��

� .���#
������	


� 8�������������#�!�����
�	�%��

� "	
5����	
��	
��	�

� B��;���;	��;���(��#
�;����#
%��(�#��



C���������	
�

&#�#�#
%�
	���

� &#�#���#;;��

� 8��
���	
	���– �#
����%��#��%

� + �����������	����
������

� 
	������#;;��

� *�
���	
	���–��������
5�
��%��#����/������
��

� '	����	���#
��;	�����	��

� ������
	��;	���	����%��������

� 
	�������

� '����#���������/������
���;	����#%���	
#��������	
�

� 2;;���
���#
%�#���#�������#�#���������#��#��	�����	��



<���������	
�

����
	��D

� �����#�����	���D

� �
���
�������	�����
��#
��#�������	�#
����
5

� )	��������	���������������	��%���	�������
����

� 
	�����������������!������#�����#��	
�

� �����������;	���	���D

� ��#%���	
#��������	
���#��������������������������
5�
;	���#����
5��	������#;;���

� "������(�������
5����
	������#����;	���������%�#�
�	���
��#��	
��

� ��6��	�����/�����
���	�����
��5�#��	
�	;��	����#
%�
%#�#�#�����#��	
����	��
��#�����	�����#
%��%���
��/������
����������%�����#%�#�#��#�������	;���



9,���������	
�

E	����+/�����
��"	��

� �*�:�������

� ��	�����#���– �#�%�#����2*��#�����#��	
�

� )�5��	���#��	
�#
%��#
#5���
���	��

� ��#�
�
5������	���#
%�;�#�����%����	���
���	��

� '#�
;�#����	������

� ��������	��%

� *�#
%#�%��#�%�#���#
%��#��(��	%���%

� 8�����#��	
��	;��#������/��������#�#��

� 8��	��>	
�#������
�����	%��

� '	���	��
�#
%��	�������	
(;���
%��

� �:���
�����5�
��:���	�!�

� %	���
	���#��������	��

����#
%�;�� ��������	;����

� 8�;�����5�����������;�����������



99���������	
�


	���7&#�#��
��5�#��	


� "���!(�	(�#�!�#�����#��	


� ����	
#���	���
��#��	


� +(�	������

� �����	��#�	�#��	


� *�	��	
(��
�������#�;���%�#��#
	������	�#��	


� 
�%�	��	
;���
��
5

� ��(�#��%��FG

� ��(�#��%��#�����
����

� ��(�#��%��	�����#��



9����������	
�

������%�����#%�8�#��#�������	;���

� ��

� E8:��#
%��8:�

� &�#�(����
���
���#�����

� �������/���	��������
��

� 
	4.	��
	8�'

� 2
���;	�������#�!�	
��	;������#������



9-���������	
�


	���"�#���
5��

� 
	��������	;;��������#�������#�������#
%��	����
/�#�����#���*�:�

� '�#
�2��
�	
�*�	����'2*�

� 0��+ �����
����3��$		%���-��4#���������		����9��F#%�

� �
���
#��	
#�������	���
��#��	
�B
�	
�
�����	���
��#��	
��*�#
%#�%�>#��	
�*���	�����B(
�����C,,

� �	���/�#�������#
��#�'2*�	;�3�,�	���������



93���������	
�

E	����F#
%��%���.�/������
��

� �*�:
� $�A99�( �3�!���

� )��#
��������;��/��
���H�3I�)>

� ����:�/�������	���6�C,,,��#�������������	
%

� CI�J�C�����

� *	�������#��%��	%���
� -�!�����9�!�����C!�������-!�����0�-!���

� $*'�–9-!���
� *#����	����#
%��%����������
��(%������	


� ��#%���	
#��������	
��
���	�!���#
������	%�����
�		�

� F����������	���%�;;������

� 
	���–��	��
%��	;������#���
�5	��#��������	%�
5�
������



90���������	
�

*�����(�	%�
5�����
�/���

� �
�5�
��#����	%�
5�����
�/����#����������#��

�������/�#�����%�5�#%���#���#
%��%�����%�����

� �������#��	
��������
	����
�#��

� $�A99 �3!��� 3�-

� $�A�� -�!��� 3�,

� $�A�-������� ��-!��� -�C

� $�A�C 9�!��� -�<

� $�A�< C!��� 3�,

� $*' 9-!��� -�A

� �EF" 9-�-!��� -�<



9����������	
�

*��������#����

� '�������#��5		%�#���*�:

� &��#�

� ����	
�(�#��%��#�

� "	%�
57&��	%�
5�K�F�;;���
5������K�� ������

� $�993��H�90,���

� L�����

� &��#���#��#��	


� &�;;���
���	�����	��/����
5������

� 8%M����
5��	�����M���������%�;;�����

� L��������;;����#%%�%��#�



9A���������	
�

*��������#����

� +��	

� )�5��&��#���@@@N�+��	����"�����#�

� �#�!���E	��

� ��#%���	
#������#
������	
��#

	�����������
��#�(�������/������
��

� "#���*��(�������

� 8%%�������#
��#��	


� &�����	���8�����



9C���������	
�

'#
#5�
5�8������#
%����	����>�
5���#;;��

� 8���
5���
���	�!�;	��#���%���#
5��	;�
#�����#��	
�

� "#������#%�����%��;���;;����
�����	������#���

#�#��#���

� &�;;���
��������	;���#;;���#����#
%��%��
�%�;;���
��
�#��

� �;�#�
���	�!����	������#������	#%�%���(�#�����#;;���
��	��%�;���������;;�������;	�����
���	
	�����#;;���
������#���	�����

� �	*�#����/����%���5���;;	���



9<���������	
�

:���	�!�.���#�������#
%�*�#�#������

� �*�:��������;#���

� <<�<<<1�����#������

� �	%#�’��
	����	����	
�
� .�%�
%#
���#
%��	#%���#��
5

� *�#�#����– �#����	���#���	
�#���#�����#���#
%����
�
� �#
%�#����#;;���%��#
%��
���#���



�,���������	
�


	����������
�#��	
�

� ��(�#��%��FG��	����	
�

� 8���
5���
���	�!

� +
�#
��%���������



�9���������	
�


	����������
�#��	
�

� ����	�����#��

� 2
��	;������#������#�����#��	
�

� ����#�����
����

� B��������#������&

� 8��	�#�����#���%���������	
��8"&�

� E	#%���������	���O���
;	��#��	
�	
�
����#5�
�O��%��!�	���".'�P
"���	����.��#��	
�����'#
#5���
��

� "���!��	��#�!

Internet

Web Server PBX/ACD
Call Center

CTI
Server



�����������	
�


	���+�	����	


VoIPVoIP
TerminalTerminal

IP
Network

VoIPVoIP
TerminalTerminal

VoIPVoIP
TerminalTerminal

IP
Network

PSTNGatewayGateway

PSTN

GatewayGateway

PSTN

GatewayGateway

IP
Network

3: Phone to Phone over IP/PSTN

1: PC to PC (iPhone in 1995) 2: Phone to PC over IP

PSTN

IP
Network

IP
Network

GatewayGatewayGatewayGateway

VoIPVoIP
TerminalTerminal

VoIPVoIP
TerminalTerminal

4: PC to PC over IP/PSTN



�-���������	
�

2��������	;�����4	��	��
5�"�#������Q97�R

� "�#��������“��#
��	���
5�
	�������B��
5���”
� 8��������	;����
���	�!�
5��
�5�
��#���	��
%����#
%���#�����
	;;���������������#�����(�;;	�����	�	�	���#
%������#����
5�
��#�(�������#;;���	��������#����5
�;��#
����#���
5��

� .����.�#�(�������#
��	�����	�	�	��

� "�#�����-��“
	���(�	%�
5�����
�/���”
� "�		��
5�������5����	%�
5��������;	��#��#������#��
���	�!�	��
#�����#��	
����
	��
�����#�����#���������#�����

� "�#�����3��“)�-�-”
� )�-�-��#�����
�������#
%#�%�;	��
	���;	�������#����#�����

� �����������	�����%����%���	��%�
	�������
	�	5��

� "�#�����0��“����*����	
��
���#��	
���	�	�	�”
� ��������
5���#��	;�
	�������
	�	5�

� ���������������	;�*������	
��	;�����5��#�����#%�#
�#5��

� 8��	�� ��������;�� ������#��#
5��	;�#%�#
��%�;�#�����
����	���%�



�3���������	
�

2��������	;�����4	��	��
5�"�#������Q�7�R

� "�#��������“'�%�#�$#���#��"	
��	��#
%�����*	;�������
8�����������”
� �
����	�!�
5������*�:����#��#M	���	
���
��
�����%���	���
��	;�

	���
���	�!�

� ��������	;�5#���#��

� ������
#�����#���%����%���������%�
	���
���	�!�#�������������
���������#����	
��	���#
������
��#��>�%�

� "�#�����A��“
	���#
%�**A”
� )�-�-��*����'$"��#
%�'+$8"2�#���#�����5
#��
5���������

� ������#���	;�����#����
��*�:���5
#��
5����**A�

� :����	������������#�����	��%�%����**A�

� "�#�����C��“�	*”
� 8�
	���
���	�!������;#����	��������������
5�
�����;	��#
���
��/������
�����#��%�;�
��#��#�����(5�#%��
���	�!�

� "�#�����<��“&���5
�
5�#�
	����	�������:���	�!”
� )	���	�����%���%�
%#
���#
%�%����������
�	�#�
	���
���	�!�����	���
�	��
5���5���	;�������#%�(	;;�������
�
���	�!�/�#�����#
%�
���	�!�
�	����
���	�!�%���
��	
�
5����#;;����
5�
����
5�#
%���#;;����	���
5�D



�0���������	
�

"	�����2����
�

� �
��	%����	


� .�#�(�������#
��	�����	�	�	���.����

� ����*����	
��
���#��	
���	�	�	���*����

� :���	�!�8%%�������#
��#��	
��:8����������
#
%�"	�
�����#����

� �	���	
#���&���	��
5�#�
	����	�������:���	�!

� �	���	
#���
	���*������


